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Tra nsaction Lay er  ± Maintains how 
negative and positive transactions are 
created in a reporting period.

Summar y L aye r  ± Easily answer the most 
challenging analytical questions.

Data Cube

Special Message Queue  
How 3E tracks every 
transaction that occurs 
in the billing system.

������������������������������
��������
����������� �����
��������
�����������������
������������������������ �������

������������������������������������������������!� ����������
	�������������������
������������������������������ ����������
�������������
��������
��������!����"�������������� ����#�� $
��������������������������������
�����



����������������������������

�����
������������������
����

�4�:.+�=582*�5,�2+-'2�,/4'4)/'2�952;:/549��;4*+82?/4-�*/3+49/549
'8+�4+<+8�9:':/)���::584+?9�35<+�,853�5,,/)+�:5�5,,/)+�
*+6'8:3+4:�:5�*+6'8:3+4:��'4*�).'4-+�9:':;9�5<+8�:/ 3+�
�+�-���,853�'995)/':+�:5�6'8:4+8����'::+89�'8+�8+'99/-4+*�:5�4+=
(/22/4-�'::584+?9��)2/+4:9�'8+�'99/-4+*�:5�:+'39�'4*�68'):/)+
-85;69�'8+�8+*+,/4+*�����3'4'-+9�925=2?�).'4-/4-�*/ 3+49/549
(?�.52*/4-�/4,583':/54�/4�+,,+):/<+�*':+*�:'(2+9��& .+4�'�4+=
'::584+?�05/49�:.+�,/83�54��'4;'8?�
��'4�+,,+):/<+�*':+*�8+)58*�/9
)8+':+*�'9�5,��'4;'8?�
��#./9�8+)58*�/9�C/4�+,,+):D�;4:/2�'�).'4-+
5));89���,�:.+�'::584+?�).'4-+9�5,,/)+9�':�:.+�+4*� 5,��;4+��:.+
9?9:+3�)8+':+9�'�4+=�8+)58*�+,,+):/<+�*':+*��;2?�
��=./2+
/4,583':/54�+,,+):/<+�,853��'4;'8?�:5��;4+�8+3'/49� /4:'):���/83
3'4'-+3+4:�)'4�).559+�:5�</+=�5,,/)+�2+<+2�9:':/9:/)9�,58�:.+
'::584+?B9�=581�*;8/4-�:.+�'668568/':+�6+8/5*�/4�+').�5,,/)+�58
,58�:.+�'::584+?B9�=581�/4�:.+�);88+4:�5,,/)+�

���9;33'8?�:'(2+9��3+:8/)9�'4*�8+658:9�;9+�+,,+):/< +�*':/4-�
!+658:9�)'4�(+�)8+':+*�('9+*�54�*/3+49/549�+,,+):/<+�':�:.+
:/3+�5,�:.+�:8'49'):/54�58�,/839�)'4�;9+�);88+4:�*/3+49/549�
&.+4�:.+�,/83�+<'2;':+9�685*;):/</:?�'4*�6+8,583'4) +�':�

?+'8�+4*��3'4?�:/3+9�:.+?�3;9:�'))5;4:�,58�'::584+? 9�=.5
9=/:).�5,,/)+9�/4�:.+�3/**2+�5,�:.+�?+'8���4����8+658:9��3'4'-+89
)'4�</+=�.5=�3'4?�.5;89�'4�'::584+?�=581+*�/4�:.+/8 �,/89:�5,,/)+
+,,+):/<+�*':+*�':�:.+�:/3+�:.+?�9:'8:+*�=581/4-�/4 �:.':�5,,/)+��
�4�'**/:/54��,/839�=/22�,/4*�/:�<'2;'(2+�:5�</+=�:.+�'::584+?B9�
?+'8�254-�9:':/9:/)9�8522+*�;6�;4*+8�:.+/8�);88+4:�5,,/)+�8+658:�
#./9�9+'32+99�.'4*2/4-�5,�+,,+):/<+�*':+*�*/3+49/54 9�'**9
9/-4/,/)'4:�<'2;+�:5����3+:8/)9�'4*�8+658:9�

������������������

�'4?�8+658:/4-�'4*�'4'2?:/)�).'22+4-+9�8+7;/8+�)536 2+>
)'2);2':/549����9/362+�(;:�/3658:'4:�+>'362+�/9�'4� '-/4-
'4'2?9/9��=./).�+>'3/4+9�'4*�:.+4�'-+9�/4<5/)+9��') )58*/4-�:5
(/22�*':+��/4:5�68+*+:+83/4+*�(;)1+:9�����(;/2*9�3+ :8/)�:'(2+9�
:5�9:58+�:.+�)'2);2':/549��'4*�:.+9+�3+:8/)9�8;4�'; :53':/)'22?�
;9/4-�6'8'3+:+89�685</*+*�(?�(;9/4+99�'4'2?9:9���9�'�8+9;2:�
+<+4�)5362+>�3+:8/)9�'8+�'<'/2'(2+�,58�/49:'4:�8+658:/4-�(?
+4*�;9+89��'4*�68+)'2);2':+*�<'2;+9�'66+'8�'2359:
/49:'4:'4+5;92?�54�/47;/8?�9)8++49�'4*�8+658:9���58�)+8:'/4
1/4*9�5,�)8/:/)'2�/4,583':/54��3+:8/)9�)'4�(+�)8+':+*�54�
*+3'4*�:5�8+,2+):�:.+�359:�8+)+4:�'):/</:?�/4�:.+�9?9:+3�

�



$:/2/@/4-�'4�/4:+84'2�)':'25-�5,�3+:8/)�:'(2+9��8+658:9�'4*�*':'
);(+9�)'4�+'9/2?�6+8,583�)8599�6+8/5*�)536'8/9549���58
/49:'4)+��2'9:�?+'8B9�3+:8/)�:'(2+�/9�)':'25-+*�'4*�3'/4:'/4+*
(?�����#.+�8+:+4:/54�9).+*;2+�*+:+83/4+9�.5=�3'4?�3 +:8/)
:'(2+9�9.5;2*�(+�9:58+*�/4�:.+�*':'('9+�

�4�58*+8�:5�3++:�'�,/83B9�;4/7;+�8+658:/4-�4++*9��8+658:9�'4*
/47;/8/+9�)'4�(+�('9+*�54�'�8/).�)522+):/54�5,�(;/2:�/4�3+:8/)9�
#.+�,/83B9�9:':/9:/)9�)'4�(+�05/4+*�:5�+>/9:/4-�3+:8/)�)522+):/549�
58�:5�/:9�5=4�685,/:'(/2/:?�58�8+'2/@':/54�)'2);2':/549��=./).�)'4
:.+4�(+�)53(/4+*�=/:.����3+:8/)9�:5�)8+':+�4+=�8+65 8:9���+:8/)
)522+):/549�.+26�,/839�+>:+4*���B9�8+658:/4-�/4,8'9:8;):;8+��#.+
)53(/4':/54�5,�8+658:/4-�)'6'(/2/:/+9�'4*�3+:8/)�,; 4):/54'2/:?
685</*+9�'�85(;9:��,2+>/(2+��*?4'3/)�'4*�+,,/)/+4:�62':,583�:.':
*+2/<+89�/4,583':/54�:5�3'4?�*/,,+8+4:�852+9�/4�:.+�58-'4/@':/54�
,853�/4,8+7;+4:�;9+89�:5�9+4/58�3'4'-+89�:5�'*<'4)+*
8+658:/4-�'4'2?9:9��

������
������������"��������

���5,,+89�:.8++�3+:.5*9�,58�*+2/<+8/4-�'4'2?@+*�/4,583':/54�
:.+��+:8/)�%/+=+8��8+658:9�'4*�/47;/8/+9�

�%-+&$��&%/%+
#.+��+:8/)�%/+=+8�/9�'�65=+8,;2�*':'�</9;'2/@':/54�:552���58
+>'362+��:.+�%/+=+8�65/4:9�':�3+:8/)�:'(2+9�-+4+8':+*�(?�
���58�*/8+):2?�':�:8'49'):/54�:'(2+9�/4�:.+�*':'('9 +���?�65/4:/4-
:.+��+:8/)�%/+=+8�':�'�3+:8/)�*+9/-4+*�:5�)'2);2':+ �685,/:�':�
:.+�3'::+8�2+<+2��:.+�,/83�)'4�</+=�:.+�685,/:'(/2/:?�5,�54+
*+6'8:3+4:�58�:+'3��&.+4�;9+89�*8'-�'4*�*856�:.+�)2 /+4:
*/3+49/54��685,/:�9:':/9:/)9�'8+�958:+*�(?�)2/+4:�'4*�3'::+8�
&.+4�;9+89�).'4-+�'4�5,,/)+�*/3+49/54��685,/:�4;3(+ 89�'8+
9;33'8/@+*�'4*�:5:'2+*�(?�5,,/)+�25)':/54��#.+��+:8 /)�%/+=+8
-/<+9�;9+89�6/<5:�:'(2+�,;4):/54'2/:?�=/:.5;:�'4?�5,�:.+�;9;'2
)5362+>/:?�58�9+:;6�

�5:�'22�;9+89�4++*�:5�'4'2?@+�'4*�+>6258+�*':'���4�:.+9+�)'9+9�
:.+�%/+=+8�*/962'?9�/4,583':/54�=/:.�:.+�*+9/8+*�*/3+49/549
'4*�*+:'/29��#./9�</+=�)'4�(+�9'<+*�'9�'�C�'?5;:�D� =./).�)'4�(+
'**+*�:5�:.+�*'9.(5'8*��$9+89�)2/)1�54�:.+�2'?5;:�: 5�*/962'?
/4,583':/54�/4�/:9�58/-/4'2�68+)54,/-;8+*�3'44+8��#.;9��:.+
9'3+�:552�'4'2?9:9�;9+�:5�+>6258+�/4,583':/54�'295�.+269�:.+
)'9;'2�;9+8�</+=�68+)54,/-;8+*�*':'�

�%)(+-,
$9+89�*+<+256����8+658:9�;9/4-�'�*8'-�'4*�*856�*+9/-4�:552�
!+658:9�)'4�*/962'?�/4,583':/54��3'1+�9/362+�)'2);2':/549�58
/4)2;*+�<'2;+9�('9+*�54�685-8'33':/)�)'2);2':/549�� &.+4�'
8+658:�/9�8+'*?�,58�*/9:8/(;:/54��/:�)'4�*/962'?�54�:.+�9)8++4��(+
)54<+8:+*�/4:5�'�����,/2+�58�(+�9+4:�'9�'4�+3'/2�': :').3+4:�

�4�'**/:/54�:5�:.+/8�+'9?�</+='(/2/:?�����8+658:9�'8+�'295�2/</4-
'662/)':/549��!+658:9�)54:'/4�(;::549�:.':�)'22�5:. +8
'662/)':/549�'4*�685)+99+9���4?�/:+3�=/:./4�'�8+658:�)'4�2/41�
:5�'�)./2*�8+658:����9;33'8?�'-/4-�8+658:�(?�(/22/4-�2'=?+8�)'4
2/41�'::584+?�4'3+9�:5�'�*+:'/2+*�)2/+4:	3'::+8�'-/ 4-�'4'2?9/9�
�'::+89�2/9:+*�/4�:.+�'4'2?9/9�)'4�2/41�:5�*+:'/2+*�/4<5/)+�
2/9:/4-9���4*/</*;'2�/4<5/)+9�)'4�(+�</+=+*�(?�*8/22/4-�*5=4��
�22����8+658:9�)'4�(+)53+�65=+8,;2�3+:8/)9�8+658:/4-�'4*
/47;/8?�:5529�

����������������������������




	�����������
���������������������������!���������� ����
�
�!������������������������
��
��������������������� ��������
���������������������������������
����������������� ���
!�������!����
������������������!�����������������
 ��
������
���!���
������������������������������
������������ �!������
������������!�����������
��
����������



����������������������������

!+658:9�'8+�'295�);9:53/@'(2+�,58�7;/)1�'4*�+,,/)/+4:�8+</+=/4-�
��8+658:�'4'2?@/4-�3'::+8�2+<+2�'))5;4:9�8+)+/<'(2+
/4,583':/54�)'4�(+�958:+*�'4*�-85;6+*�(?�5,,/)+��:/ 3+1++6+8
9+):/54��'4*�5:.+8�<'8/'(2+9���8+</5;92?��;9+89�=5;2*�.'<+�:5
:'1+�:.+�:/3+�:5�)8+':+�9+6'8':+�8+658:9�,58�+').�:?6+�5,�958:�58
-85;6/4-���4�����;9+89�9/362?�8+7;+9:�:.+/8�*+9/8+*�958:/4-�':
8;4�:/3+���9�/4�:.+��+:8/)�%/+=+8��8+658:�2'?5;:9�)'4�(+�9'<+*�
8+;9+*��'4*�'**+*�:5�*'9.(5'8*9�

&.+4�)8+':/4-�8+658:9�58�+>+);:/4-�)'2);2':/549��:.+8+�/9�45
4++*�:5�).559+�(+:=++4�:.+�8+658:�*+9/-4+8�'4*�:.+��+:8/)
%/+=+8�����'225=9�;9+89�:5�)53(/4+�:.+9+�:5529�=.+4�4++*+*�
#./9�C���:552(5>D�'225=9�:.+�,/83�:5�'4'2?@+�*':'�/4�68+*+,/4+*
8+658:9�;9/4-�:.+��+:8/)�%/+=+8��'4*�:.+4�*+9/-4�'4*�6;(2/9.
8+658:9�/4�'�3+:8/)�,583':���?�)2/)1/4-�54�C�4'2?@+�D�;9+89�)'4
'**�*/3+49/549�:5�:.+�8+658:�9;).�'9�5,,/)+�'4*�*+6 '8:3+4:��

�'*.&+&%,
�4�/47;/8?�/9�'�-85;6�5,�*'9.(5'8*�8+658:9�)558*/4' :+*�:5
*/962'?�8+2+<'4:�/4,583':/54����3'::+8�/47;/8?�/9�)549:8;):+*
,853�'�4;3(+8�5,�)53654+4:9��3'9:+8�,/2+�/4,583':/5 4��:8;9:
'):/</:?��'))5;4:9�8+)+/<'(2+��;4(/22+*�:/3+��;4(/22+*�)59:�'4*
?+'8�:5�*':+�9:':/9:/)'2�*':'����8+658:�)'4�)54<+4/ +4:2?�8;4
/49/*+�5,�'�*'9.(5'8*�)53654+4:�=/4*5=�95�:.':�/:�5 42?

*/962'?9�/4�54+�'8+'�5,�:.+�9)8++4��$9+89�+4:+8�54+�3'::+8
4;3(+8�:.':�/9�6'99+*�:5�'22�:.+�*'9.(5'8*�)53654+4 :9��
�4�:./9�3'44+8��/47;/8?�9)8++49�'8+�7;/)12?�'4*�+'9/2?�(;/2:�
;9/4-�:.+�8+658:/4-�:5529���47;/8/+9�'295�,+':;8+�*8/22�*5=4
,;4):/54'2/:?�'4*�(;::549�95�:.':�;9+89�)'4�</+=�*+ :'/2+*
;4*+82?/4-�/4,583':/54�


��
��
���������������������

���/9�45:�8+9:8/):+*�:5�/:9�5=4�:5529���4?�5,�:.+�/4*;9:8?B9
8+658:/4-�'662/)':/549��+�-����;9/4+99��(0+):9A���;9/4+99
�(0+):9B��8?9:'2A���5-459 A���/)8595,:A !+658:/4-�"+8</)+9�
/4:+-8':+�=/:.����:8'49'):/54�:'(2+9�'4*�3+:8/)9��
��B9�85=�2+<+2�9+);8/:?�/9�+4,58)+*�8+-'8*2+99�5,�:.+�
'662/)':/54�����:5529��.5=+<+8��.'<+�953+�96+)/,/)�
'*<'4:'-+9��'9�9.5=4�/4�:.+�:'(2+�(+25=��

�4*++*����B9�65=+8,;2�,/4'4)/'2�3'4'-+3+4:�'4*�68') :/)+
3'4'-+3+4:�,+':;8+9��8'6/*�'662/)':/54�*+<+2563+4:�
+3(+**+*�(;9/4+99�685)+99�';:53':/54�'4*�'*<'4)+*
)522'(58':/54�)'6'(/2/:/+9�'8+�'22�9+'32+992?�/4:+-8':+*�/4:5�54+
./-.�6+8,583'4)+��&+(�('9+*�9?9:+3�*+9/-4+*�:5�/4)8 +'9+
56+8':/4-�+,,/)/+4)?��8+*;)+�)59:9�'4*�/3685<+�685*;):/</:?�,58
2+-'2�'4*�685,+99/54'2�9+8</)+9�,/839�

�

��������


���%��� �+'*+89�'4*�,55:+89��)52;34�.+'*+89��'4*�-85;6�.+'* +89�'22�:'1+�'*<'4:'-+�5,���B9�2'4-;'-+�)'6'(/2/:/+ 9��#.+
*+9/-4+8�542?�4++*9�:5�)8+':+�54+�8+658:��'4*�:.+�8+658:�=/22�68/4:�5;:�/4�:.+�25)'2�2'4-;'-+�5,�:.+�6+8954�8;44/4-�
:.+�8+658:�

�%""���' ���8+658:9�C;4*+89:'4*D�);88+4)?�.'4*2/4-�'4*�,583' ::/4-�

���%"�$' ���8+658:9�9;6658:�:.+�,;22�9+);8/:?�35*+2��':�:.+�685)+99�'4*�5(0+):�2+<+2���#./9�3+'49�:.':�:.+�'*3/ 4/9:8':58�4++*
542?�3'/4:'/4�54+�9+);8/:?�/4,8'9:8;):;8+�/4�54+�'662/)':/54���4,583':/54�)'4�(+�*+2/<+8+*�=/:.5;:�)54 )+84�:.':�9+);8/:?
=/22�(+�</52':+*�

��$�����$� ��"' #.+����8+658:�*+9/-4+8�/9�6'8:�5,�:.+�5<+8'22������95,:='8+�,'):58?��'4*�62':,583��#.+�9?9:+3�;4*+89:' 4*9�'22�:.+
8+2':/549./69�(+:=++4�:'(2+9��95�:.+8+�/9�45�8+'954�,58�8+658:�*+9/-4+89�:5�(;/2*�'22�:.+�:'(2+�05/49�

	����$�&����$��
��� "��$� �

���3'9:+8,/2+9�.'4*2+�).'4-+9�5,�;4*+82?/4-�*/3+49/ 549��#.+�8+658:/4-�:5529�;4*+89:'4*�:.+9+�+,,+):/<+�*':+*�:'(2+9
'4*�(;/2*�:.+�)588+):�" ��:5�'))+99�:.+�/4,583':/54 ��#./9�-8+':2?�9/362/,/+9�(;/2*/4-�8+658:9�

�" %!����
���$���
�'

#.+�'4'2?9:�542?�4++*9�:5�)8+':+�54+�8+658:���853�:./9�('9+��/:�)'4�(+�958:+*�'4*�9;(:5:'2+*�+'9/2?��# ./9�)'4�(+�*+,/4+*
':�8;4�:/3+��58�/:�)'4�(+�9'<+*�'4*�8+�;9+*�'9�'�2' ?5;:�

��$�&����! "$# !+658:9�'8+�'�:?6+�5,�'662/)':/54��#.+?�)'4�.'<+�(; ::549�'4*�2/419�:.':�56+4�5:.+8�8+658:9�'4*�(;9/4+99�685)+99+9�

��& $���! "$# �4?�8+658:�)'4�(+�(85;-.:�/4:5�:.+��+:8/)�%/+=+8�': �'4?�:/3+��#./9�+4'(2+9�'�C,2':�8+658:D�:5�(+�92/)+*�'4*�*/)+*�(?
3;2:/62+�*/3+49/549�

���$�� �� !+658:�)'2);2':/549�)'4�(+�(;/2:�=/:.�'4?���+:�)5*+ �)53654+4:9��#./9�'225=9�*+<+256+89�:5�6+8,583�'2359:�'4?
4+)+99'8?�,;4):/54��/4)2;*/4-�3'1/4-�&+(�9+8</)+�)' 229�



����������������������������

�������������!�����

�2/:+�.'9�'�*+*/)':+*�:+'3�5,�,/4'4)/'2�'4*�68'):/) +
3'4'-+3+4:�+>6+8:9�:.':�,5);9�54�.+26/4-�685,+99/54'2
9+8</)+9�,/839�/3685<+�(;9/4+99�685)+99+9��/*+4:/,?�+,,/)/+4)?
-'/49��8+)5-4/@+�9:8':+-/)�56658:;4/:/+9�'4*�/362+3+4:
';:53':+*�952;:/549�:.':�3':).�:.+/8�;4/7;+�</9/54� '4*
(;9/4+99�5(0+):/<+9��#.+�)53(/4':/54�5,��2/:+B9�685<+4�95,:='8+
'4*�685,+99/54'2�9+8</)+9�/4*;9:8?�+>6+8:/9+�'4*�=582*�)2'99
)549;2:/4-�9+8</)+9�+4'(2+9�:.+�/362+3+4:':/54�5,�(+9:
68'):/)+9�952;:/549�')8599�:.+�,/83�


 "�� "����� "��$� ���� %$� 	
��	 �	��!���#�������%#��$� �������	��
���
 "�� �$��$�' %"���� %�$�������"��

����������������������������������������������������������� ���!�����
"������������������������
���	�
�������


